KUESIONER PENELITIAN

UNIVERSITAS ESA UNGGUL ‘

JI. Arjuna Utara No. 9, Kebon Jeruk
Universitas

Jakarta Barat, 11510 Esa U“gg“l

Yang Terhormat,

Bapak/Ibu/Saudra/i

Perkenalkan nama saya Ravi Ardiansyah, mahasiswa Universitas Esa
Unggul, konsentrasi Hubungan Masyarakat. Saat ini, saya sedang melakuka
penelitian mengenai “Pengaruh Penerapan Komunikasi Pimpinan Terhadap
Kepuasan Kerja Karyawan Swiss-Belinn Hotel Airport Jakarta”. Oleh karena itu,
peneliti memohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudra/l untuk mengisi kuesioner ini.

Peneliti akan menjaga kerahasian serta tidak menyebarkan identitas
Bapak/Ibu/Saudra/l.

Terima kasih atas kesediaan Bapak/Ibu/Saudra/l dalam mengisi kuesioner ini.

Ravi Ardiansyah



DAFTAR PERTANYAAN (KUESIONER)

PENGARUH PENERAPAN KOMUNIKASI PIMPINAN TERHADAP
KEPUASAN KERJA KARYAWAN SWISS-BELINN HOTEL AIRPORT
JAKARTA

Petunjuk pengisian :
1) Isilah data diri sesuai dengan keadaan yang sebenarnya pada identitas
responden.
2) Berilah tanda checklist (V) pada salah satu pilihan jawaban yang tersedia
sesuai dengan pendapat Anda pribadi sebagai tenaga kerja pada
komponen-komponen variabel. Masing-masing pilihan jawaban memiliki

makna sebagai berikut:

SS : Apabila jawaban Anda tersebut sangat setuju

S : Apabila jawaban Anda tersebut setuju

TS : Apabila jawaban Anda tersebut tidak setuju

STS : Apabila jawaban Anda tersebut sangat tidak setuju

3) Diharapkanuntuktidakmenjawablebihdarisatupilihanjawaban.
4) Identitas responden :

1. Umur :<25 ()
>26 — 30 ()
>31-35 ()
>36 — 40 ()
>40 ()
2. Jenis kelamin - laki-laki / perempuan *
3. Divisi/department
4. Masa kerja

Keterangan :

* Coret yang tidak perlu



Penerapan Komunikasi Pimpinan

Jawaban Responden

No Pertanyaan
SS S TS STS

1 Pimpinan berkomunikasi 3 kali dalam sehari
dengan bawahan.

9 Pimpinan mengadakan briefing pagi setiap
harinya

3 Pimpinan berkomunikasi melalui memo atau
surat ketika berinteraksi dengan bawahan
Pimpinan berkomunikasi melalui kalimat

4 | secara langsung ketika berinterkasi dengan
bawahan.
Pimpinan dapat membangkitan rasa percaya

5 | diri karyawan untuk menyelesaikan tugas
sesuai petunjuk yang diberikan.
Pimpinan memberikan penghargaan kepada

6 | karyawan untuk membangkitan semangat
kerja.

; Pimpinan menggunakan wewenang pada
setiap penugasannya.

8 Pimpinan memberikan kebebasan untuk

berpendapat




Kepuasan Kerja Karyawan

Jawaban Responden

No Pertanyaan
SS S TS STS

1 Pimpinan memberikan pekerjaan sesuai
dengan keahlian dan pengalaman

2 Pimpinan memberikan pekerjaan yang
membuat pegawainya lebih maju

3 Pimpinan memberikan kesempatan bagi
pegawai untuk menunjukan keahlianya
Pimpinan memberikan kesempatan untuk

4 P : - .
kejenjang karir yang lebih tinggi

5 Pimpinan memberikan arahan baik secara
teknis maupun non teknis
Pimpinan memberikan gagasan kepada

6 | bawahannya dalam memberikan solusi
untuk penugasan kerja

; Pimpinan membangun keharmonisan kerja
yang baik antara pegawai
Pimpinan membangun kerjasama tim

8 | dengan memberikan pengarahan untuk
saling membantu jika terjadi masala

9 Pimpinan menciptakan kondisi kerja yang
aman dan nyaman untuk pegawai

10 Pimpinan menciptakan suasana kerja

kekeluargaan dalam kondisi kerja




